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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Zur Teilnahme an Coachings, Seminaren und Workshops

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Rechtsgeschafte des
Coachings/Seminar-Veranstalters nach diesem Vertrag mit seinem Vertragspartner,
nachstehend "Teilnehmer", ,Kunde” genannt.

1.2 Jeder Teilnehmer muss volljahrig und geschaftsfahig sein. Minderjahrige bedurfen zur
Teilnahmeberechtigung der ausdrucklichen schriftlichen Einwilligung des/r Sorgeberechtigten.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Vertragspartner kann auf der Webseite der Anbieterin Seminare und Workshops im aktuellen
angegebenen Sortiment aussuchen. Die Darstellung der Seminare auf der Webseite oder in sonstigen
Werbematerialien der Anbieterin stellt kein bindendes Angebot dar. Mit seiner Anmeldung zu einem
Seminar gibt der Vertragspartner ein verbindliches Angebot zur Buchung des ausgewahlten Seminars
ab. Die Anmeldung fur neue Veranstaltungen kann ab dem rechtzeitig bekannt gegebenen
Buchungstag Uber Internet, Brief oder E-Mail erfolgen. FUr bereits ausgebuchte Veranstaltungen
kénnen Sie sich auf eine Warteliste setzen lassen.

Da die Teilnehmeranzahl fir die Seminare der Anbieterin begrenzt ist, werden Anmeldungen in der
Reihenfolge ihres Einganges berucksichtigt. Nur vor Seminarbeginn eingegangene Zahlungen
berechtigen zur Seminarteilnahme.

Kénnen Anmeldungen nicht berucksichtigt werden, wird eine entsprechende Benachrichtigung zur
Information versandt.

Widerrufsbelehrung bei Buchungen von Vertragspartnern

Laut 8 355 BGB (Fernabsatzgesetz) sind wir dazu verpflichtet, Sie Uber Ihr gesetzliches Widerrufsrecht
zu belehren:

2.2 Widerrufsrecht

Als Verbraucher kdnnen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform jedoch nicht vor Vertragsabschluss, und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemal3 8 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV
sowie unserer Pflichten gemaf3 § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.
MafRgeblich flr den Zeitpunkt des Rucktritts ist der Zeitpunkt des Eingangs bei Camila Kahn.

Der Widerruf ist zu richten an:
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Wie jeder Veranstalter von Kursen, Seminaren, Workshops und anderen Angeboten, deren
Durchfluhrung an einen bestimmten Termin gebunden ist, benétigen wir zur ordnungsgemalen
Durchfihrung Planungssicherheit.

Far Seminare, Kurse, Workshops und andere Terminbuchungen gilt daher ein eingeschranktes



Widerrufsrecht, da es sich um Dienstleistungen handelt, die innerhalb eines fest angegebenen
Zeitraumes zu erbringen sind. Als Kunde haben Sie das Recht, Ihre auf den Abschluss des Vertrages
gerichtete Willenserklarung in Schriftform innerhalb von 2 Wochen nach lhrer Buchung zu widerrufen,
sofern dieser Termin mindestens 4 Wochen vor dem gebuchten Kurs, Seminar oder Workshop liegt.
MafRgeblich flr den Zeitpunkt des Rucktritts ist der Zeitpunkt des Eingangs im Bliro von Camila Kahn.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
ihren ausdrucklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, missen Sie die Anbieterin unter den unten genannten
Kontaktdaten mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder EMail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das
untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen
Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

2.3 Die jeweils gebuchte Veranstaltung ist unmittelbar nach Rechnungserhalt (in der Regel mit
Ubersendung der Anmeldebestatigung) zur Zahlung fallig, spatestens bis zu der in
dem in der Rechnung ausgewiesenen Falligkeitsdatum.

Als spatester Zahlungseingang werden 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung vereinbart. Ist bis
dahin keine Zahlung erfolgt, steht es dem Veranstalter frei, den Teilnehmer gleichwohl zur
Veranstaltung zuzulassen.

2.4 Der Veranstalter behalt sich vor, bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn, die Durchfihrung der
Veranstaltung nach Ausschopfung aller Moglichkeiten abzusagen bei nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl. Bis dahin bereits entrichtete Teilnahmegebuthren werden vollstandig
erstattet, eine dartiber hinausgehende Entschadigung oder sonstige Schadensersatzanspruche der
Anmelder sind ausgeschlossen.

2.5 Gleiches gilt fur den Fall, dass der Veranstalter die Veranstaltung aus anderen Grunden,
die nicht von ihm zu vertreten sind, absagen muss.

2.6 Der Kunde tragt das Risiko einer Abwesenheit, die aus seiner Sphare stammt, selbst (bspw.
Krankheit, Unfalle und Todesfalle im Familien-Bekanntenkreis).

2.7 Die Teilnehmer sind berechtigt, bis 4 Wochen vor dem geplanten Veranstaltungstermin ihre
Teilnahme zu stornieren; die Stornierungskosten betragen 50,00 €.

Bei einer Stornierung bis 2 Wochen vor dem Veranstaltungstermin wird eine Stornierungsgebthr von
30% der Teilnahmegebulhr erhoben.

Bis 1 Woche vor dem Veranstaltungstermin wird eine Stornierungsgebthr von 80% der
Teilnahmegebuhr erhoben. Bei kurzfristigeren Stornierungen erfolgt keine Erstattung mehr.

2.8 Zusatzklausel: Heilwerkstatt - Jahreskurs fiir Mensch & Hund

Flr die Teilnahme an der einjahrigen ,Heilwerkstatt flr Mensch & Hund" gelten erganzend zu den
allgemeinen Geschaftsbedingungen folgende besondere Teilnahmebedingungen:

Verbindlichkeit & Aufbau:
Der Kurs umfasst funf aufeinander aufbauende Module. Mit der Anmeldung verpflichtet sich der
Teilnehmer zur Teilnahme an der vollstandigen Ausbildung.



Die Module sind inhaltlich miteinander verknipft und bauen systematisch aufeinander auf. Eine
spatere Teilnahme an einzelnen Modulen oder ein Quereinstieg ist daher nicht maéglich.

Platzbindung & Gruppenprozess:

Da die Ausbildung auf einem geschlossenen Gruppenprozess basiert und eine vertrauensvolle,
kontinuierliche Zusammenarbeit in einem geschiUtzten Raum erfordert, ist eine Neubesetzung eines
Platzes wahrend des laufenden Jahres nicht moglich.

Stornobedingungen bei Ausstieg nach Kursbeginn:
e Nach Modul 1: 50% der verbleibenden TeilnahmegebUhr werden fallig.
e Nach Modul 2 oder 3: 50% der restlichen Kursgebuhr werden fallig.
e Nach Modul 4: Die komplette Kursgebuhr ist zu entrichten.

Zahlungsmodalitaten:
Die Teilnahmegebuhr ist nach Rechnungserhalt in voller Hoéhe oder in vorher vereinbarten Raten zu
entrichten.

Teilnahmeabbruch:
Ein vorzeitiger Abbruch entbindet nicht von der Zahlungspflicht gemal3 den oben genannten
Bedingungen.

3. Vertragsdauer und Vergiitung
3.1 Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt.

3.2 Zahlungsmodalitaten: Die Teilnahmegebuhr fir die jeweilige Veranstaltung richtet sich nach der
aktuellen Preistabelle des Veranstalters zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

3.3 Samtliche Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig.

3.4 Samtliche Leistungen des Veranstalters verstehen sich inklusive der gesetzlich gultigen
Mehrwertsteuer in Héhe von 19 %.

4. Aligemeine Teilnahmebedingungen

4.1 Der Teilnehmer verhalt sich vertragswidrig, wenn er ungeachtet einer Abmahnung die
Veranstaltung nachhaltig stort, oder wenn er sich in erheblichem MalRe entgegen der Guten
Sitten verhalt, so dass ein reibungsloser Ablauf der Veranstaltung nicht gewahrleistet
werden kann. In diesem Fall behalt sich der Veranstalter vor, den Teilnehmer von der
Veranstaltung auszuschlieen. Der Veranstalter behalt sich vor, die Teilnahmegebuhr in
Rechnung zu stellen.

4.2 Der Seminarleiter/Coach/Trainer ist gegenuber den Teilnehmern fur die Dauer und im Rahmen
der Veranstaltung weisungsbefugt.

4.3 Die Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt grundsatzlich auf eigenes Risiko der Teilnehmer.

Der Veranstalter versichert, fur eventuell seinerseits oder seitens der Referenten mitgebrachte Tiere
entsprechende Tierhalterhaftpflichtversicherungen zu unterhalten. Uber diesen Versicherungsschutz
hinaus trifft den Veranstalter keinerlei Haftung fur durch Tiere verursachte Schaden, es sei denn,
diese waren auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Veranstalters / Referenten zurtickzufihren.
Far Schaden, welche durch mitgebrachte Tiere der Teilnehmer verursacht werden, Gbernimmt der
Veranstalter keine Haftung.



4.4 Pflichten der Hundehalter:

Hunde mit ansteckenden Krankheiten durfen nicht an Gruppenangeboten teilnehmen.

Auch Uber eventuelle chronische Krankheiten und andere gesundheitliche Einschrankungen sowie
Verhaltensauffalligkeiten des Hundes, insbesondere Uber aggressive Verhaltensweisen gegentber
Menschen oder anderen Hunden (z.B. schnappen, beiRen, BeilBvorfalle in der Vergangenheit), ist
Camila Kahn rechtzeitig vor Ausbildungsbeginn zu informieren.

Kettenhalsbander, Wirgehalsbander, Zughalsbander und Haltis mussen beim Training entfernt
werden.

Hunden, die durch ihren Haarwuchs eine eingeschrankte Sicht haben, muss diese ermdglicht werden.
Vom Teilnehmer wird das Einverstandnis gegeben, dass die Leiterin des Seminares und ihre
Kolleginnen eingreifen durfen, wenn ihr Hund jemanden zu verletzen oder anzugreifen droht.

Am Seminar-/Workshop Ort und auf allen Wegen ist der Kot des eigenen Hundes aufzunehmen und in
daflr vorgesehenen Behaltern zu entsorgen.

Von der Laufigkeit bei Hindinnen ist die Anbieterin vom Vertragspartner rechtzeitig vor
Unterrichtsbeginn zu informieren. Laufige Hindinnen durfen nicht an Gruppenangeboten
teilnehmen.

Bei wiederkehrenden Angeboten kann die Veranstaltung zu einem spateren Zeitpunkt nachgeholt
werden. Bei einer tierarztlich bescheinigten Absage durch die Krankheit eines Hundes aul3erhalb der
Rucktrittsfrist, gelten alle Punkte aus Absatz 2.7 auch fur den Halter mit Hund.

4.5 Die Teilnehmer sind darauf hingewiesen, dass wahrend des Seminars digitale Foto- oder
Videoaufnahmen ausschlieBlich durch Camila Kahn und Thomas Moser gefertigt werden kénnen.
Die Teilnehmer erklaren sich ausdrucklich mit der Anfertigung dieser Fotos / Videos einverstanden
sowie mit der Verwendung derselben in anderen Medien als Anschauungsmaterial.

Das Anfertigen und Verbreiten von digitalen Foto- und Videoaufnahmen von den vermittelten
Lehrinhalten seitens der Teilnehmer sind untersagt.

4.6 Veranstaltungen und Seminare, gerade solche im sog. Outdoorbereich sind nie ohne ein
Restrisiko. Gegen einen Unfall und Bergung ist jeder Teilnehmer nur im Rahmen seiner
eigenen Unfallversicherung versichert. Sie finden bei jeder Wetterlage statt.

5. Verschwiegenheitspflicht

Der Veranstalter verpflichtet sich, wahrend der Dauer einer Veranstaltung und auch nach deren
Beendigung, Uber alle personlich angesprochenen Themen des Teilnehmers Stillschweigen
zu bewahren.

6. Haftung

6.1 Die Seminare werden von der Anbieterin sorgfaltig vorbereitet und durchgefuhrt. Die Anbieterin
haftet unbeschrankt daher nur fur eigenen Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

Die Teilnahme oder der Besuch jeglicher Veranstaltungen bei der Anbieterin erfolgt auf eigenes
Risiko des Teilnehmers/der Teilnehmerin. Gleiches gilt fir alle Begleit- und Besuchspersonen.
Jegliche Begleitpersonen sind durch den Teilnehmer/die Teilnehmerin von dem Haftungsausschluss
sowie von den ubrigen Vereinbarungen (AGB, Platzordnung, etc.) in Kenntnis zu setzen.



Der Vertragspartner haftet fur alle von ihm oder seinem Hund wahrend der Veranstaltungen
verursachten Personen-, Sach- und Vermodgensschaden. Dies gilt sowohl fir Schaden, die auf dem
angemieteten Seminargelande der Anbieterin entstehen, als auch fur solche, die aul3erhalb
entstehen.

Camila Kahn Gbernimmt keinerlei Haftung fur Sach-, Personen- und/oder Vermégensschaden, die
durch die Anwendung der gezeigten Ubungen entstehen, sowie fiir Verletzungen/Schaden, die durch
teilnehmende und/oder begleitende Hunde entstehen.

Bei ernsthafter Krankheit der Anbieterin oder anderen nicht verschuldeten Ereignissen, wie
Naturkatastrophen behalt die Anbieterin sich vor, Seminare, Workshops/Einzelstunden abzusagen. In
diesen Fallen wird die jeweilige Veranstaltung nachgeholt. Eventuell entstehende Kosten fir bereits
gebuchte Ubernachtungen, Flige oder Bahnfahrten werden nicht von der Anbieterin, Camila Kahn
Ubernommen.

6.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (6.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der
Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen

vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlie8lich der Haftung
wegen Mangeln, Verzugs oder Unmaoglichkeit.

7. Ausschluss einer Erfolgsgarantie

Es wird darauf hingewiesen, dass der Erfolg in erster Linie vom Vertragspartner umgesetzt
wird und Camila Kahn lediglich dafur einsteht, alles an Unterstitzung einzubringen, was
sie als Lehrende weild und jeweils als angemessen fur den Einzelnen oder die Gruppe

einschatzt.

Diese AGB werden ab dem 01.09.2025 fur alle neuen Vertrage mit der Anbieterin Camila Kahn
wirksam.
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